Allgemeine Reisebedingungen (ARB) fur Zedakah

§1
Abschluss des Reisevertrages
(1) Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter Zedakah e.V. (je-
weils im Folgenden Zedakah) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
(2) Die Anmeldung kann sowohl schriftlich, miindlich, per Telefax oder in elekt-
ronischer Form (E-Mail, Internet) vorgenommen werden.
(3) Ein Reisevertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter Ze-
dakah zustande. Die Annahme durch Zedakah bedarf keiner besonderen Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird Zedakah dem Kunden eine
schriftliche Reisebestatigung mit dem Reisepreissicherungsschein ibersenden.
§2
Definitionen
(1) Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche Perso-
nen, die mit Zedakah in Geschaftsbeziehung treten, ohne dass dies ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
(2) Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche und
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit mit der Agentur in
eine Geschéaftsbeziehung treten.
(3) Veranstalter im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist Zedakah.
§3
Bezahlung
(1) Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheins im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen.
Eine Anzahlung der Reise wird nach Erhalt der Reisebestatigung und des Rei-
sepreissicherungsscheines in Hohe von 400,00 € der Gesamtreisekosten sofort
fallig. Die Anzahlung ist auf das unten genannte Reisekonto von Zedakah zu
leisten und wird auf den Gesamtreisepreis angerechnet.
(2) Die Restzahlung auf den Reisepreis ist, soweit der Sicherungsschein ausge-
handigt ist und nichts anderes im Einzelfall vereinbart wurde, 60 Tage vor Reise-
antritt fallig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird. Die
Restzahlung muss unaufgefordert bei Zedakah eingegangen sein. Ma3geblich
fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist deren Gutschrift auf dem Konto beim
Reiseveranstalter.
(3) Bei kurzfristigen Anmeldungen kiirzer als zwei Wochen vor Reisebeginn ist
der Gesamtreisepreis unverzuglich nach Erhalt des Sicherungsscheines fallig
und an den Reiseveranstalter zu entrichten.
(4) Eine Nichtleistung von Anzahlung und/oder der Restzahlung hat keine Aus-
wirkung auf die Wirksamkeit des Reisevertrages. Soweit Zedakah zur Erbringung
der Leistung bereit und in der Lage ist besteht ohne vollstdndige Zahlung des
Reisepreises kein Anspruch auf die Reiseleistung. Hiervon ausgenommen sind
gesetzliche oder vertragliche Zuriickbehaltungsrechte des Kunden.
(5) Ist der Reisepreis trotz Falligkeit und einer von Zedakah gesetzten Frist nicht
gezahlt, so kann Zedakah das Durchfiihren der Reise ablehnen und den Kunden
mit Rucktrittskosten nach Ziffer 5 belasten.
§4
Leistungen
(1) Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungs-
beschreibungen im Prospekt und/oder aus dem Internetportal von Zedakah
und den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die in
dem Prospekt oder auf der Internetseite enthaltenen Angaben sind fiir Zedakah
bindend, soweit dies nicht Programménderungen betrifft.
(2) Zedakah behélt sich ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen
und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erkldren, liber die der Kunde vor der Buchung informiert
wird.
§5
Riicktritt durch den Kunden, Storno, Umbuchungen, Ersatzpersonen
(1) Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber Zeda-
kah vom Reisevertrag zurlicktreten. Ma3geblich ist der Zugang der Riicktritts-
erkldrung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erkldren.
(2) Fur den Fall des Rucktritts durch den Kunden stehen Zedakah unter Bertick-
sichtigung gewohnlich ersparter Aufwendungen und moglicher anderweitiger
Verwendung der Reiseleistungen pauschale Entschdadigungen zu.
(3) Hierfur sind folgende Sétze mafBgeblich:
Bei langfristigen Annullierungen bis 56 Tage vor Reisebeginn wird eine Storno-
gebihr in Héhe von 75,00 EUR pro Person berechnet.
(3) Hierfur sind folgende Sétze mafBgeblich:
Bei langfristigen Annullierungen bis 62 Tage vor Reisebeginn wird eine Storno-
gebihr in Hohe von 200,00 EUR pro Person berechnet.
Bei kurzfristigen Annullierungen gelten pro Person nachfolgende Gebiihrensatze:
61.-11.Tag vor Reisebeginn: 400,00 EUR ab 10. Tag vor Reisebeginn: 60% des
Reisepreises
vom Tag vor dem Reisebeginn und bei Nichtantritt: 80% des Reisepreises
(4) Dem Kunden ist es gestattet, dem Reiseveranstalter Zedakah nachzuweisen,
dass ihm tatsachlich keine oder geringere Kosten als die geltend gemachte Kos-
tenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung
der tatsachlich angefallenen Kosten verpflichtet.

(5) Zedakah behélt sich das Recht vor, im Einzelfall eine hohere Entschadigung,
entsprechend seiner entstandenen, dem Kunden gegeniiber konkret zu bezif-
fernden und zu belegender Kosten in Rechnung zu stellen.

§6

Versicherung

Zedakah empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung
sowie eine Auslandskrankenversicherung.

§7

Erstattung nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der
Reiseveranstalter um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um eine unerhebliche Leistung handelt oder
wenn einer Erstattung rechtliche oder behordliche Regelungen entgegenstehen.

§8

Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Zedakah kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriick-
treten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:
1. Ohne Einhaltung einer Frist:
Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mal3e vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Die ortlich Bevollméachtigten von Zedakah sind in diesen Fallen bevollméchtigt,
die Rechte von Zedakah wahrzunehmen. Kiindigt Zedakah, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieB8lich der ihm von
Leistungstrdgern gutgeschriebenen Betrége.
2. Bis zwei Wochen vor Reiseantritt:
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behoérdlich festgelegten Min-
destteilnehmerzahl kann Zedakah vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn in der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmer-
zahl hingewiesen wird. Wird die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung
aller Moglichkeiten von Zedakah unzumutbar, weil das Buchungsaufkommen
fuir diese Reise so gering ist, dass im Falle der Durchfiihrung der Reise die entste-
henden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wiirde, erhlt der Kunde den eingezahlten Reisepreis
umgehend zuriick. Die Mitteilung ist dem Kunden unverziglich nach Eintritt der
Voraussetzungen zuzuleiten und der Reisepreis ist unverziiglich zurlickzuerstat-
ten.
3. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:
Ist die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Moglichkeiten fiir Zeda-
kah nicht zumutbar, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist,
dass flir den Reiseveranstalter die Durchfiihrung der Reise eine Uberschreitung
der wirtschaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirde, kann der Reiseveranstalter
zurlicktreten. Ein Rucktrittsrecht besteht zu diesem Zeitpunkt jedoch nur, wenn
Zedakah die dazu flihrenden Umsténde nicht zu vertreten hat (z. B. keine Kal-
kulationsfehler) und er die zu seinem Rucktritt fihrenden Umstande nachweist
und er dem Kunden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die
Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhélt der Kunde den eingezahlten Reise-
preis unverziglich zuriick. Zusétzlich wird dem Kunden sein Buchungsaufwand
erstattet, sofern der Kunde von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters
keinen Gebrauch macht.

§9

Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnlicher Umstande

Wird die Reise infolge einer bei Vertragsschluss nicht voraussehbaren héheren
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréachtigt, so kann sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Kunde den Reisevertrag kiindigen. Wird der Ver-
trag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemesse-
ne Entschadigung verlangen.
Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Kunden
zuriickzubeférdern. Entstehende Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von
den Parteien je zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen jedoch fallen die Mehrkosten
dem Kunden zur Last.
Zu den auBBergewohnlichen Umstéanden kann auch eine behérdliche Anord-
nung aufgrund einer Pandemie oder Ahnlichem gehéren, die die Ausfiihrung
bzw. Durchfiihrung der Reise unzumutbar oder unmaglich macht.

§10

Obliegenheiten und Kiindigung des Kunden, Gewahrleistung, Ausschluss
von Anspriichen, Verjahrung

(1) FUr den Fall, dass die Reise nicht vertragsgemaB erbracht wird, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter Zedakah kann die Abhilfe
verweigern, wenn diese einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Rei-
severanstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder
hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Auftretende Mangel sind stets unverziig-
lich der ortlichen Reiseleitung oder unter der unten genannten Adresse/Telefon-



nummer anzuzeigen.
(2) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet
der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so
kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kiindigen, wobei eine schriftliche Erklarung empfohlen wird.
(3) Zedakah informiert tiber die Pflicht des Kunden, einen aufgetretenen
Mangel unverziiglich anzuzeigen, sowie darlber, dass vor der Kiindigung des
Reisevertrages (§ 651 e BGB) eine angemessene Frist zur Abhilfe-Leistung zu
setzen ist, wenn die Abhilfe nicht unméglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird, oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes In-
teresse gerechtfertigt ist. Der Kunde schuldet dem Reiseveranstalter den auf die
in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern
diese Leistungen fur ihn von Interesse waren.
(4) Bei Vorliegen einer nicht vertragsgemaf3en Erbringung der Reise (Mangel),
kann der Kunde unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises (Minderung)
oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen, es sei denn, der Mangel beruht
auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.
(5) Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegentiber dem
Reiseveranstalter unter der unten genannten Adresse von Zedakah geltend zu
machen. Nach Ablauf dieser einmonatigen Frist kann der Kunde Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.
Anspriiche des Kunden nach §§ 651 c - 651 f BGB gegenliber Zedakah verjéh-
ren nach zwei Jahren. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.

§11

Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen tber die Schadensminderungspflicht mitzu-
wirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder moglichst gering zu halten. Ins-
besondere ist der Kunde verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu bringen. Unterlasst es der Kunde schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

§12

Haftung des Reiseveranstalters und Haftungsbegrenzung

(1) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters Zedakah fiir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind, ist pro Reise und Kunden auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt,
a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
(2) Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten deliktischen Schadenser-
satzanspriiche, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit beruhen, haftet
der Reiseveranstalter bei Sachschaden bis € 4.100; Gbersteigt der dreifache Rei-
sepreis diese Summe, so ist die Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises pro Reise und Kunde beschrankt.
(3) Die oben genannten Haftungsbeschrankungen gegen den Reiseveranstalter
sind insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften,
die auf die vom Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, einen Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Bedingungen ausgeschlossen sind, darf sich der
Reiseveranstalter gegentliber dem Kunden hierauf berufen.

§13

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

(1) Zedakah informiert den Kunden tiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt.
Hierbei wird vorausgesetzt, dass der Kunde Staatsbuirger der Bundesrepublik
Deutschland ist. Andere Umstéande konnen hierbei in der Person des Kunden
nicht berticksichtigt werden, auf3er sie wurden Zedakah ausdriicklich mitgeteilt.
(3) Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften und Bestimmungen selbst verantwortlich. Samtliche
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen, der Reiseveranstalter hat seine Hinweispflichten
verschuldet nicht erfiillt.
(4) Uber die Zoll- und Devisenvorschriften hat sich der Kunde selbst zu infor-
mieren.

§14

Preisanpassungen

(1) Zedakah behlt sich vor, den mit dem Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhohung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-Steuer oder einer Anderung der fiir die

betreffende Reise geltenden Wechselkurse zu andern. Erhéhen sich die Befor-
derungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erh6ht werden:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung kann Zedakah vom Kunden
den Erhohungsbetrag verlangen. In anderen Féllen werden die geforderten
erhohten Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann vom Kunden verlangt werden.
b) Werden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-TAX gegentiber Zedakah
erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.
c) Bei einer Anderung der Wechselkurse kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir Zedakah verteuert hat.
(2) Eine Erhéhung des Reisepreises ist jedoch nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen
und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss fiir Zedakah nicht vorhersehbar waren.
(3) Im Fall einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises oder einer nachtrag-
lichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat Zedakah den Kunden
unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen. Eine Preiserh6hung, die ab dem 20.
Tag vor dem vereinbarten Reisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Bei Prei-
serhdhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom Reise-
vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise zu verlangen, wenn Zedakah in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fir den Kunden aus dem eigenen Reiseangebot anzubieten.
§15
Datenschutz
(1) Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses erforderlichen persénlichen Daten vom Reiseveran-
stalter auf Datentragern gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung
gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weitergegeben werden. Der
Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezo-
genen Daten ausdriicklich zu.
(2) Die gespeicherten personlichen Daten werden vom Kunden selbstverstand-
lich vertraulich behandelt.
(3) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
erfolgt unter Beachtung des Datenschutzgrundverordnung (DSGVO bzw. DSG-
EKB) sowie des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG).
(4) Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft zu widerrufen. Der Reiseveranstalter ist in diesem Fall zur sofortigen
Léschung der personlichen Daten des Kaufers verpflichtet.
§16
Anwendbares Recht, Teilunwirksamkeit, Gerichtsstand
(1) Auf den Reisevertrag findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
(2) Eine Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.
(3) Der Reiseveranstalter Zedakah kann an seinem Sitz verklagt werden. Der
Reiseveranstalter kann den Kunden an dessen Wohnsitz verklagen.
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